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CHỈ THỊ 
Về tăng cường công tác quản lý, giám sát, thực hiện các giải pháp đảm bảo 

 an sinh xã hội, an ninh trật tự trong giai đoạn phòng chống dịch Covid 19 

Dịch bệnh Covid-19 đã, đang và dự báo còn diễn biến phức tạp, khó lường, 

tiếp tục ảnh hưởng bất lợi đến phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, để đảm bảo an 

sinh xã hội, an ninh trật tự, sức khỏe và đời sống người dân trong thời gian thực 

hiện các giải pháp phòng, chống dịch Covid-19; nhằm triển khai thực hiện các chỉ 

đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, triển khai Nghị quyết 41/NQ-CP ngày 

09/4/2020 của Chính phủ về phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 3/2020, Nghị 

quyết 42/NQ-CP ngày 09/4/2020 của Chính phủ về thực hiện các biện pháp hỗ 

trợ người dân gặp khó khăn do đại dịch COVID-19, Chủ tịch UBND tỉnh yêu 

cầu thủ trưởng các sở, ban, ngành, các cơ quan Trung ương trên địa bàn tỉnh, Chủ 

tịch UBND thành phố  uế, các thị xã và các huyện tập trung triển khai ngay một 

số nhiệm vụ, giải pháp như sau: 

1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động quán triệt, nâng cao 

nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công nhân viên trong thực hiện nghiêm công 

tác phòng, chống dịch bệnh COVID – 19, thực hiện các chính sách an sinh xã hội, 

xem đây là trách nhiệm, nhiệm vụ chính trị quan trọng nhất trong giai đoạn hiện 

nay; chủ động nắm bắt tình hình, bám sát cơ sở, giải quyết kịp thời các vấn đề 

phát sinh đột xuất; xây dựng các giải pháp thiết thực chăm lo, cải thiện, nâng cao 

đời sống vật chất và tinh thần cho người dân trên địa bàn. 

2. Việc tổ chức triển khai Nghị quyết 42/NQ-CP của Chính phủ phải 

đảm bảo các nguyên tắc sau:  

- Đối tượng hỗ trợ thuộc diện được hưởng 02 chính sách trở lên thì chỉ 

được hưởng một chế độ do đối tượng lựa chọn hoặc chế độ hỗ trợ cao nhất; 

không hỗ trợ đối tượng tự nguyện không nhận hỗ trợ bằng văn bản.  

- Xác định được đối tượng nào thì chi trả ngay, theo phương thức “cuốn 

chiếu”; Đối với các đối tượng có thể hưởng từ 2 mức hỗ trợ trở lên thì chi trả 

trước mức hỗ trợ đã được xác định. 

- Tổ chức chi trả với các phương thức phù hợp trong tình hình dịch bệnh, 

ưu tiên hình thức giao tận nhà cho người được hỗ trợ; 

- Thực hiện cập nhật thường xuyên tình hình hỗ trợ để có biện pháp hỗ trợ 

kịp thời, đề xuất giải pháp x  l  nh ng vấn đề mới phát sinh.  
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- Công khai, biểu dương nh ng trường hợp đối tượng được hưởng tự nguyện 

không tham gia. X  l  kịp thời các trường hợp khai báo không đúng đối tượng để 

hưởng lợi; thiếu trách nhiệm trong quản l  làm ảnh hưởng công tác hỗ trợ. 

2. Sở Lao động – Thương binh và Xã hội 

a) Khẩn trương tham mưu thành lập Ban chỉ đạo của tỉnh về việc hỗ trợ 

người dân gặp khó khăn do đại dịch COVID-19 (BCĐ); Sở Lao động – Thương 

binh và Xã hội là cơ quan thường trực BCĐ. 

b) Chủ động xây dựng Kế hoạch thực hiện các biện pháp hỗ trợ người dân 

gặp khó khăn do đại dịch Covid-19 trên địa bàn tỉnh; Thường xuyên cập nhập các 

văn bản chỉ đạo của Trung ương, kịp thời ban hành hoặc tham mưu ban hành các 

văn bản hướng dẫn cụ thể để các địa phương triển khai thực hiện. Hướng dẫn 

triển khai các thủ tục rà soát, thẩm định, xác nhận, phê duyệt, chi trả cho các đối 

tượng được hỗ trợ.  

c) Tổng hợp kinh phí hỗ trợ g i Sở Tài chính để làm cơ sở tham mưu 

nguồn kinh phí hỗ trợ. 

d) Tổng hợp, báo cáo tình hình triển khai thực hiện các chính sách hỗ trợ 

cho các đối tượng, báo cáo UBND tỉnh tại các cuộc họp giao ban về phòng chống 

dịch Covid-19 và báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định. 

3. Chủ tịch UBND thành phố Huế, các thị xã và các huyện 

a) Thành lập các Ban Chỉ đạo cấp huyện; chỉ đạo thành Ban Chỉ đạo cấp xã 

do đồng chí Chủ tịch UBND làm Trưởng ban. Thành phần Ban Chỉ đạo đảm bảo 

các lĩnh vực và tổ chức xã hội, gồm: lao động – thương binh và xã hội, tài chính, 

thuế, ngân hàng chính sách, công an, Ủy ban Mặt trận tổ quốc, Liên đoàn lao 

động,  ội Cựu chiến binh,  ội Phụ n . Ban Chỉ đạo có nhiệm vụ: Chỉ đạo việc rà 

soát, tổng hợp, phân loại, xác nhận, phê duyệt, chi trả cho các đối tượng được hỗ 

trợ theo phân cấp, đảm bảo đúng đối tượng, đúng mức hưởng, công khai, minh 

bạch, không để xảy ra việc lợi dụng, trục lợi chính sách trên địa bàn. 

b) Giám sát chặt chẽ việc thực hiện các quy trình, quy định về xét chọn các 

đối tượng (chú   3 khâu: rà soát đối tượng, thẩm tra, chi trả).  

c) Trong thời gian chờ hoàn thành các thủ tục, UBND thành phố  uế, các 

thị xã và các huyện chủ động nguồn lực, s  dụng ngân sách địa phương và các 

nguồn huy động hợp pháp khác để hỗ trợ kịp thời cho các đối tượng bị ảnh hưởng 

nặng, đảm bảo không để xảy ra trường hợp người dân nào thiếu đói. 

4. Sở Tài chính 

a) Tham mưu phân bổ ngân sách tỉnh để chi trả hỗ trợ kịp thời cho các đối 

tượng được hỗ trợ; địa phương, đơn vị xác định rõ đối tượng nào thì bố trí kinh 
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phí để chi trả ngay.  ướng dẫn việc thanh quyết toán ngân sách nhà nước, kinh phí 

thực hiện hỗ trợ theo quy định. 

b) Căn cứ quy định hiện hành, chủ động làm việc với các doanh nghiệp, 

đơn vị liên quan khẩn trương xem xét tham mưu việc điều chỉnh giảm giá nước 

sạch sinh hoạt, điện, đường truyền intenet, phí, lệ phí và giá các dịch vụ thiết yếu 

trình UBND tỉnh trước ngày 18/4/2020. 

c) Tăng cường quản l  chi ngân sách bảo đảm chặt chẽ, hiệu quả, tiết kiệm; 

chỉ đạo tập trung giải quyết nhanh các khoản chi lương và các chế độ, chính sách 

cho cán bộ, công chức, viên chức và các đối tượng chính sách xã hội không để 

chậm trễ. 

5. Bảo hiểm xã hội tỉnh  

a) Triển khai việc thực hiện chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội, bảo 

hiểm thất nghiệp tháng 4 và 5/2020 tại địa chỉ của người hưởng theo chỉ đạo của 

UBND tỉnh tại Công văn số 2680/UBND- X  ngày 02/4/2020 (đảm bảo không 

có trường hợp nào thực hiện chi trả tại điểm giao dịch Bưu điện). 

b) Phối hợp các địa phương, đơn vị trong việc xác nhận danh sách người 

lao động tạm hoãn thực hiện hợp đồng lao động, nghỉ không hưởng lương, danh 

sách người lao động phải ngừng việc theo quy định và trong công tác chi trả hỗ 

trợ cho các đối tượng có công, bảo trợ xã hội. 

c)  ướng dẫn người s  dụng lao động bị ảnh hưởng bởi dịch COVID-19 

lập hồ sơ tạm dừng đóng vào quỹ hưu trí, t  tuất; trực tiếp nhận hồ sơ và giải 

quyết tạm dừng đóng vào quỹ hưu trí và t  tuất theo quy định của Chính phủ. 

6. Chi nhánh Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh 

-  ướng dẫn cụ thể về điều kiện, nội dung hỗ trợ, thời gian thụ l  và thẩm 

định hồ sơ việc thực hiện chính sách hỗ trợ người s  dụng lao động vay vốn để 

trả lương ngừng việc đối với người lao động. 

- Tiếp tục thực hiện cho vay vốn tạo việc làm, vay vốn đi xuất khẩu lao 

động thông qua Quỹ quốc gia về việc làm, nguồn vốn ủy thác từ ngân sách địa 

phương và các nguồn quỹ hợp pháp khác đảm bảo cho vay đúng mục đích, đúng 

đối tượng, nhanh chóng, thuận tiện. 

7. Sở Công Thương: 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện các biện pháp đảm 

bảo cung cầu thị trường, hàng hóa thiết yếu phục vụ người tiêu dùng theo chỉ đạo 

của UBND tỉnh tại Công văn số 1771/UBND-CT ngày 08/3/2020.  

- Khẩn trương triển khai chỉ đạo của Bộ Công thương tại Công văn số 

2532/BCT-XNK ngày 09/4/2020 về việc Trung Quốc tăng cường áp dụng các 

biện pháp quản l  tại c a khẩu biên giới nhằm phòng chống dịch Covid-19. 
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8. Sở Giáo dục và Đào tạo 

Chủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, các đơn vị liên quan 

căn cứ hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo, tình hình thực tế, nghiên cứu lựa 

chọn giải pháp phù hợp đẩy mạnh hình thức dạy học qua truyền hình và Internet, 

ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong dạy và học cho các em học sinh 

trong thời gian nghỉ học do dịch Covid 19. 

 9. Công an tỉnh 

Tăng cường phối hợp chặt chẽ với các lực lượng chức năng, bảo đảm tuyệt 

đối an toàn về an ninh, trật tự tại các địa điểm tổ chức cách ly tập trung; tập trung 

trấn áp các loại tội phạm, nhất là tội phạm có tổ chức, tín dụng đen, trộm cắp, 

cướp giật... X  l  nghiêm theo quy định pháp luật đối với các hành vi vi phạm 

các biện pháp phòng, chống dịch bệnh Covid-19, kể cả x  l  theo quy định của 

pháp luật hình sự đối với nh ng hành vi vi phạm có dấu hiệu cấu thành tội phạm. 

10. Sở Thông tin và Truyền thông 

Chỉ đạo các doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp số tích cực vào cuộc, 

hỗ trợ ứng dụng các giải pháp công nghệ; bảo đảm thông tin liên lạc thông suốt 

phục vụ công tác phòng, chống dịch; mở rộng dung lượng băng thông kết nối 

Internet, nâng cao chất lượng dịch vụ viễn thông, nhất là các dịch vụ phục vụ làm 

việc trực tuyến, dạy và học trực tuyến.  

Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền các chính sách bảo đảm an sinh 

xã hội, tháo gỡ khó khăn; kịp thời phản bác thông tin sai sự thật, bịa đặt gây 

hoang mang trong dư luận. 

Phối hợp với sở Y tế và các địa phương đẩy nhanh lộ trình khai báo y tế 

toàn dân để tạo cơ sở giám sát y tế toàn dân, triển khai các dịch vụ hệ sinh thái y 

tế thông minh toàn tỉnh. 

11. Công ty Cổ phần Cấp nước Thừa Thiên Huế, Điện lực Thừa Thiên 

Huế, Bưu điện Thừa Thiên Huế, các doanh nghiệp Viễn thông trên địa bàn 

tỉnh khẩn trương triển khai các giải pháp hoặc đề xuất các giải pháp hỗ trợ người 

dân, doanh nghiệp, góp phần cùng địa phương thực hiện hiệu quả, tốt nhất các nội 

dung của Nghị quyết 42/NQ-CP của Chính phủ. 

12. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức 

chính trị - xã hội: 

- Chủ trì tổ chức giám sát việc triển khai hỗ trợ người dân gặp khó khăn do 

đại dịch COVID-19; phát huy vai trò trách nhiệm của các tổ chức chính trị - xã 

hội các cấp trong vận động Nhân dân giám sát việc thực hiện, cao trách nhiệm,   
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thức công dân trong việc tham gia phòng, chống dịch bệnh, thực hiện các chính 

sách đảm bảo an sinh xã hội....  

- Tiếp tục kêu gọi, vận động các cơ quan, đơn vị, lực lượng vũ trang, các tổ 

chức, doanh nghiệp, cá nhân trên địa bàn tỉnh phát huy tinh thần đoàn kết, tương 

thân, tương ái của dân tộc, tích cực tham gia hưởng ứng đóng góp ủng hộ nhằm 

tạo thêm nguồn lực để góp phần cùng Đảng, Nhà nước tập trung phòng, chống và 

dập tắt dịch Covid-19, đảm bảo an sinh xã hội, an toàn đời sống và sức khỏe của 

Nhân dân.  

- Phối hợp chặt chẽ với Ban Chỉ đạo phòng, chống dịch Covid-19 tỉnh thống 

nhất s  dụng, phân bổ nguồn kinh phí được hỗ trợ kịp thời, thiết thực, hiệu quả.  

12. Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, các cơ quan trên địa bàn 

tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Huế, các thị xã và các huyện: Chủ 

động xây dựng kế hoạch triển khai, tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này; 

định kỳ trước 10h00 ngày thứ 6 hàng tuần báo cáo UBND tỉnh kết quả thực hiện 

thông qua Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: 
- Thủ tướng Chính phủ (báo cáo); 

- VPCP, BLĐTBXH, BTC, BYT (báo cáo) 

- TT.TU, TT.  ĐND tỉnh (báo cáo); 

- CT các PCT UBND tỉnh: 

- Các sở, ban ngành, đoàn thể cấp tỉnh: 

- UBND các huyện, thị, thành phố; 

- Các cơ quan, đơn vị TW trên địa bàn; 

- VP: CVP, các PCVP, CV: YT, GD, TC; 

- Lưu: VT,  XH. 

CHỦ TỊCH 
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